SECURITY SERVICE DUTIES

To see to the security of the zone in relation to the prevention of theft.

To patrol the areas at risk of fire, arriving on the scene al the slightest indication of smoke in order to find
the source and take the necessary action. This may mean giving orders for the fire to be put out, or using the
fire-extinguishers of the vehicle too so. To notify the Fire Brigade immediately and collaborate with them
as far as possible.

To patrol the whole estate on.a daily basis, paying special attention to the homes of members of the
association.

To report any damage observed in the streets — to street lighting, to manhole covers of Emaya, etc.,
indicating those which represent a danger for the neighbours, and notifying the appropriate companies
urgently.

To observe that Municipal Regulations are complied with regarding roadwork’s, noise, lighting fires, etc.,
giving an immediate warning or notifying the State Security Forces if the gravity of the incident so
requires it.

To ensure the observance of Road Safety Regulations.

To move strangers on, to identify vehicles, checking their registration numbers and occupants.

To assist in the case of accident, giving first aid and notifying the police and ambulance service, and to
accompany them to the scene of the accident.

To attend alarm calls repoited to us by our centra!l office, which is in permanent contact with the guards,
checking the home and its surrounding, notifying the State Security Forces if necessary.

All members with an alarm installed have their security system connected to our central office.

Direct calls from members will be attended, whatever the cause may be ( lost animals, suspicious persons,
fire, etc.).

In the of visits to members, the visitors are accompanied to the address given to ensure that they do go to
the home specified.

Calls from non-members are attended on the firs accasion, as far possible. They will be informed, however,
that this service is for members of the housing estate association only.

Daily courtesy visits will be made to members, a record of which will be left in the mailbox.

TATIGKEIT DES SICHERHEITSSERVICES

Uberwachung der Sicherheitzone zur Verhinderung von Einbruch.

Uberpriifung der brandgerfihrdeten Gebiete, um beim geringsten Anzeichen von Rauch herbeizueilen, den
Brandherd festzustellen und die nétigen Massnahmen zu ergreifen wie zB. Das anordnen des Léschen mit
Feuerloscher aus dem Auto bzw. Die Benarchrichtigung der Feuerwehr und Unterstiitzung dieser soweit
moglich.

Tigliche Uberwachung der Strassen der Urbanisation mit besonderer Aufmerksamkeit bel den Adressen
der Mitglieder.

Erstellung von Berichten beziiglich von Mingeln an der Belcuchtung, Kanalisation, Stromkisten, etc.,
Markierung dieser im Fallen von Gefahr und sofortige Benachrichtigung der zurstindigen Stellen und
Firmen. '

Uberwachung der Einhaltung der stadtischen Vorschriffen beziiglich Bauarbeiten, Liarm, Feuer, etc., mit
sofortigen Eingreifen falls nétig bzw. Benachrichtigung der staatlichen Sicherheitsdiense bei
schwerwiegenden Verstdssen.

Uberwachung der Strassenverkehrsordnung.

Entfernen von unbefugten Personen, [dentifizierung der Fahrzeuge und Uberpriifung der Nummernschilder
und Insassen.

Erste Hilfe bei Unfillen, Benachrichtigung von krankenwagen und Polizei und Begleitung dieser zur
Unfallstelle.

Uberprii des Wohnorts und Urngebung als Reaktion auf die Auslésung des Alarms der Alarmanlagen, die
mit unserer Sicherheitszentrale verbunden sind welche ihrerseits in stéindiger Verbindung mit dem
Wachpersonal steht und Benachrichtigung der staatlichen Sicherheitsdiense falls notig.

Alle Mitglieder, die eine Alarmanlage besitzen, sind mit unserer Sicherheitszentrale verbunden.

Alle Anrufe der Mitglieder, aus welchen Grund auch immer (Entlaufene tiere, verdichtige personen, Feuer,
etc.). Werden sofort durch herbeieilen einer Streife beantwortet.

Im falle von Besuchen fiir Mitglieder werden die Besucher iiber die Adresse informiert und bis zu dieser
begleitet, um sicherzustellen das der Besuch auch wirklich dort hingeht.

Anrufe von Nichmitglieder werden beim ersten Mal durch das herbeieilen der Streife beantwortet, dic
soweit moglich hilft und darauf aufmerksam macht, das dieser Service nur fiir Mitglieder besteht.

Taglich werden Freundschftsbesuche bei den Mitgliedern gemacht, die durch eine kopie im Briefkasten
ersichtlich sind.




